
 

ประกาศ สถานีตำรวจภธูรสบเมย 

เรือ่ง มาตรการป้องกนัผู้แจ้งเบาะแสการทจุริต 

....................................................................................................... 

 ตามมตคิณะรัฐมนตรเีห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรอื

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหนว่ยงานของรัฐ โดยมั่งเน้น

การสรา้งธรรมาภบิาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝา้

ระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตวิ่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติเพื่อให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลผูท้ี่ถูกคุกคามหรอืถูกกลั่นแกล้งจาก

ผลของการให้ขอ้มูลหรอืเป็นพยานหรอืถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤติมิชอบของ

หนว่ยงาน หรอืข้าราชการตำรวจในสังกัด 

 สถานีตำรวจภูธรสบเมย จงึขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผูท้ี่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง

กรณีมีการรอ้งเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 

 1.มาตรการคุ้มครองดแูลแก่ผู้ทีถ่กูคกุคามหรอืถกูกลั้นแกล้งจากผลของการใหข้้อมูลหรือเปน็

พยานหรือถกูร้องเรียนอย่างไม่เปน็ธรรมในเรื่องการทจุริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการ

ตำรวจ ในสงักดัสถานีตำรวจภธูรสบเมย 

  1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแตม่ีการระบุหลักฐาน

ปรากฎชัดแจง้ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

  1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผูบ้ังคับบัญชาได้รับ

ร้องเรียนใหถ้ือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้รอ้งเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผูถู้ก

กล่าวโทษทำการสบืสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรอืไม่เพียงใด 

   (ก)กรณีไม่มมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้

ผูบ้ังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบกรณีผูร้้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนําความเท็จมาร้องเรียนให้

ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการตา่งสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผูบ้ังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้



ร้องเรียนทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้รอ้งเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผูถู้ก

คุกคามหรอืผูถู้กร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรสบเมย

ดำเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนําแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิใหม้ี

การกลั่นแกล้งกัน 

   (ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูล

ความจริง เป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรอืตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

  1.3 ให้ผูบ้ังคับบัญชาใช้ดุลพินจิสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผูร้้องพยานบุคคลที่

ให้ข้อมูลในการสบืสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรอืความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการรอ้งเรียน 

การเป็นพยานหรอืการให้ข้อมูลนั้น 

 2. มาตรการป้องกนัภยัผู้แจ้งเบาะแสการทจุริต 

  2.1 เมื่อผูบ้ังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบือ้งตน้ ให้ถอืเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมใิห้

มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรอืข้อมูลอย่างอื่นที่สามารถระบุตัวผูแ้จ้งได้ แล้วดำเนินการสบืสวนทาง

ลับว่ามีมูลความจริงหรอืไม่เพียงใด 

  2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจรงิ หากปรากฏว่าผู้

แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรชัยนาท ข้าราชการต่างสังกัดหรือ

บุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจรงิที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผูแ้จง้พึงมีสทิธิได้รับสิทธิประโยชน์

ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรอืประกาศเกียรตคิุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏ

ภายหลังว่าผูแ้จ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ดำเนินการทาง

วินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการ

ตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผูเ้สียหายมีความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน

สถานีตำรวจภูธรชัยนาท ดำเนินการใหค้วามช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและคำแนะนําแก่

ผูเ้สียหาย 

 3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ทีถ่กูคกุคามหรอืถกูกลั่นแกล้ง 

  กรณีมีการรอ้งเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสอืพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) หรอืสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจเมอืงภูธรสบเมย 

  3.1 กรณีผูร้้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัด

แจ้ง ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 



  3.2 กรณีผูร้้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ใหร้ายงานตามลำดับขั้นถึงผูบ้ังคับบัญชา และให้

ผูบ้ังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรอืพิจารณาในเบือ้งต้นวา่กรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิ

วินัยหรอืไม่ 

   (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงาน

ผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

   (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผดิ

วินัยไม่ร้ายแรงให้ดำเนินการตามวิธีการที่ผูบ้ังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผดิวินยั

ร้ายแรงใหต้ั้งกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจรงิ กรณีเป็นความผดิทางกฎหมาย ให

ดำเนินคดีทางอาญา 

  3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรสบเมยนําความเห็น

มาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผูบ้ังคับบัญชาต้นสังกัด

ทราบ เพื่อใชดุ้ลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนตอ้งดำเนินคดีอาญาให้งาน

สอบสวน สถานตีำรวจภูธรสบเมยดำเนินการใหค้วามช่วยเหลอืด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนํา

แก่ผู้ถูกคุมคามหรอืผูถู้กร้องเรียน เพื่อมใิห้มกีารกลั่นแกล้ง 

  3.4 กรณีผู้ร้องเรียนใหข้้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีตอ่ทางราชการ ผูร้้องพึงมีสทิธิ

ได้รับประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรอืประกาศเกียรติคุณ แล้วแตก่รณีเป็นการพิเศษ 

  3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏว่าผูถู้กคุมคามหรอืถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อมได้

กระทำผดิ ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจง้เป็นหนังสอืขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับสื่อๆนั้น ลงพิมพห์รอืกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรอืปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรอืลงพิมพเ์รื่องดังกล่าว ให้

ดำเนินการทันทีเมื่อได้รับหนังสอืหากไม่ดำเนินการ 

ผูถู้กคุกคามหรอืถูกกลั่นแกล้งมีสทิธิดำเนินการทางแพ่งหรอืทางอาญาต่อไป 

 

   จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ ณ วันที่ ๒8 ธันวาคม พ.ศ.2566 

    ว่าที่ พันตำรวจเอก 

 

       (จะเด็ด   หนิทองคำ) 

           ผกก.สภ.สบเมย 



 

คู่มอืการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรสบเมย 

 ๑.หลกัการและเหตุผล 

 การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุม้ครอง

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหนว่ยงาน ใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืสำคัญในการสร้างการมีส่วนรว่มจากทุกภาคี

เครือขา่ยด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจรยิธรรมบุคลากร กำหนด

มาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดย

มุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการรว่มกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและ

คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คอื 

ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อ

การบริหารราชการ ของหน่วยงานนําไป สูค่่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception Index : 

CPI) ของประเทศไทยที่ด ีนอกจากนี ้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับติดตาม

การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตาม

กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการตดิต่อ

สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรอืส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน

ราชการนัน้ ให้เป็นหน้าที่ของสว่นราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรอืแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 

15 วันหรอืภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพืน้ฐานของ หลักธรรมาภิบาลซึ่งอำนาจหนา้ที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับข้อรอ้งเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่โดยมิชอบของเจา้หน้าที่ราชการ 

ภายใต้การอภบิาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ รอ้งทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบน

พืน้ฐานของหลักธรรมาภบิาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

 2. วัตถปุระสงค์ 

  2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผูม้ีหนา้ที่รับผดิชอบสามารถนําไปเป็น

กรอบแนวทางการดำเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 



  2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิ

ชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่

เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มคีวามเป็นมืออาชีพ 

และ แสดงหรอืเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก หรอืผูร้ับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการ

ที่มอียู่ หรอืเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

  2.4 เพื่อพิทักษ์สทิธิของประชาชนและผูร้้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

 3. บทบาทหน้าทีข่องผู้รบัผดิชอบ 

  บทบาทในการเสริมสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการตา่งๆ ในการต่อตา้นการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้าน

การทุจริต 

  3.1 เสนอแนะผูก้ำกับการสถานีตำรวจภูธรชัยนาทเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการ

ทุจรติประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ

ชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรว์่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจรติและนโยบายของ

รัฐบาล ที่เกีย่วข้อง 

  3.2 ประสาน เรง่รัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปราม

การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

  3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อรอ้งเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรอืการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่

โดยมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหนว่ยงาน 

  3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอ้บังคับ ขอ้กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและ

คุ้มครอง จริยธรรมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจรยิธรรมเสนอต่อหัวหนา้หนว่ยงาน 

  3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง หรอืตามที่ได้รับ

มอบหมาย 



 4. แนวทางการจดัการเรือ่งร้องเรียนของ สภ.สบเมย 

  ฝา่ยอำนวยการ สภ.สบเมย ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจา้ง และการให้บริการตา่งๆ ของขา้ราชการตำรวจสภ.สบเมย 

โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังขอ้คิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานและการให้บริการตา่งๆของ สภ.สบเมย เพื่อให้ขา้ราชการตำรวจ สภ.สบเมย ที่มหีน้าที่

รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของขา้ราชการตำรวจ สภ.สบเมย สามารถ

ดำเนนิการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ 

สภ.สบเมย เป็นไปอย่างมคีุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้รอ้งเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียด

ประกอบด้วย 

  4.1.คำจํากัดความ 

  ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอ้ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น/คำชมเชย/

การสอบถามหรอืร้องขอข้อมูล 

  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผูร้ับบริการ,ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ตดิต่อกับ สภ.สบเมย ผ่านช่องทางต่างๆ 

  4.2. ประเภทข้อร้องเรียน 

   4.2.1. ขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอ้สงสัยใน

ด้านการปฏิบัติงานที่มีการ ฝา่ฝนืการปฏิบัติงานหรอืการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรอืมี

การใชอ้ำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ตอ้งการให้ผูป้ฏิบัติงานชีแ้จงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ

ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

   4.2.2. ขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง หมายถึง ความไม่พอใจ

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรอืแก้ไขการปฏิบัติงานด้าน

จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

   4.2.3. ขอ้ร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ 

ต้องการให้ผูใ้ห้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า 

ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผูร้ับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุม

อารมณข์องผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

   4.2.4. ขอ้ร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ขอ้ที่ไม่พงึพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้

ร้องเรียน ประสงค์ให้ สภ.สบเมยแก้ไขและดำเนินการใหถู้กต้องและโปร่งใส  



 5. ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

  5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ช้ัน 1 

สภ.สบเมย 

  5.2. การรอ้งเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อ

ร้องเรียนณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต สภ.สบเมย 

  5.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 

  5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : sobmei_police@hotmail.co.th   

  5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.สบเมย 

  5.6. Facebook : สถานีตำรวจภูธรสบเมย จังหวัดแม่ฮอ่งสอน 

  5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.สบเมย  https://sobmoei.maehongson.police.go.th/ 

  5.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล 

  5.๙. สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตร ี1111 

  5.1๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ 

 6. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

  6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้รอ้งเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 

  6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสอืร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจง้เบาะแส โดยปรากฏ

ชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรอืชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจรติของเจา้หน้าที่หรอืหนว่ยงาน ที่ชัด

แจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 

  6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรอืข้อความที่

สุภาพ การตดิต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท 

าผดิ ได้จนกว่าคดีความจะยุติ 

 7. กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน 

  7.1. ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 

  7.2. เมื่อได้รับเรื่องรอ้งเรียน ฝ่ายอํานวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง

ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

  7.3. ฝา่ยอํานวยการ สง่เรื่องรอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 



  7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจง้ผลการดำเนินงานไปยังผูร้ับเรื่องรอ้งเรียน 

  7.5. ฝา่ยอํานวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.สบเมย 

 8. การตรวจสอบเรือ่งร้องเรียน 

  8.1. ผู้รอ้งเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให ้โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการ

บันทึกข้อมูลรายละเอียดการรอ้งเรียน ได้แก่ ช่ือผูร้้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงานหรอืชื่อผู้

ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการ

ดำเนินการกลับไปให้ผู้รอ้งเรียนทราบ แต่หากผูร้้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้รอ้งสามารถที่จะระบุไว้ใน

แบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.สบเมย จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

  8.2. เมื่อได้รับข้อรอ้งเรียนฝา่ยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการ

เรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 

  กระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรียน สภ.สบเมย 

  เมื่อได้รับเรื่องรอ้งเรียน ฝ่ายอํานวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน ดังนี้ 

  1.เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 

  2.ฝ่ายอํานวยการ สภ.สบเมยพิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

  3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจรงิรายงาน

ความคบืหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริงดำเนินการ 

กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง

ดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรอื ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อพิจารณาผกก.สภ.สบเมย ออกคาสั่งสั่งให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มีมูลใหยุ้ติเรื่องเสนอ 

ผกก.สภ.สบเมยผ่านฝา่ย อก.รายงาน ผกกฯและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลใหผู้ร้้องทราบ ภายใน 10 

วันนับจากทราบ มต ิคกก.  

 

 

 



แบบแจ้งข้อรอ้งเรียน สภ.สบเมย 

วันที่.................เดือน................................พ.ศ. ....................... 

เรื่อง ร้องเรียน............................................... 

เรียน ผกก.สภ.สบเมย 

 ข้าพเจ้าชื่อ...............................................................นามสกุล....................................................... 

อยู่บ้านเลขที่ ....................... หมูท่ี่.............. ถนน..............................ตำบล/แขวง...................................... 

อําเภอ/เขต...............................จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์............................................. 

โทรศัพท์.................................................................. 

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)...........................................ตำแหนง่......................................... 

ฝา่ยงาน .....................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรอื 

ฝา่ฝนืไม่ปฏิบัติตามหรอืปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจรงิ ดังนี้ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คอื 

(1).........................................................................................................จำนวน ............................... แผน่ 

(2).........................................................................................................จำนวน ............................... แผน่ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ขอ้เท็จจรงิที่ได้ยื่นรอ้งเรียนต่อ ผกก.สภ.สบเมย เป็นความจรงิทุกประการ และขอ

รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนําความเท็จมาร้องเรียนตอ่

เจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผูอ้ื่นได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จตอ่

เจ้าพนักงาน 

  จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

       ขอแสดงความนับถือ.. 

      (ลงช่ือ)      ผูร้้องเรียน 

       (.............................................) 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ดว้ยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่นๆ ได้แก่ 

บันทึกเพิ่มเติม........................................................................................................................................... 

     (ลงช่ือ)     เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องรอ้งเรียน 



      (................................... ) 

      ตำแหน่ง....................................... 

      วันที่.........เดือน................. พ.ศ...... 

 


