
คู่มือการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจง้เบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีต ารวจภูธรสบเมย 

 1.หลกัการและเหตุผล 

 การด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุม้ครองคุณธรรม

จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายดา้นการ

ป้องกนัปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก

ป้องกนัปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเนน้ การป้องกนัการ

ทุจริตดว้ยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยทุธ์การป้องกนัการส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมไปสู่การ

ปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวเ้พื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมัน่ และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานน าไป 

สู่ค่าดชันีการรับรู้เร่ืองการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากน้ี ยงัมี

หนา้ท่ีส าคญัในการรับแจง้เบาะแส เร่ืองร้องเรียน ก ากบัติดตามการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ในส่วนของการปฏิบติังาน ด าเนินการตามกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคลอ้งกบั 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดวา่“เม่ือ

ส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยู่

ในอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การ

ด าเนินการใหท้ราบภายใน 15 วนัหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด บนพื้นฐานของ หลกัธรรมาภิบาลซ่ึงอ านาจ

หนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ี

ราชการ ภายใตก้ารอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ ร้องทุกขค์ือ การป้องกนั ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบน

พื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาลของระบบอยา่งสูงสุดและยัง่ยนื 

 2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจและบุคลากรในสังกดั ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปเป็น

กรอบแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรม ปฏิบติังานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ แจง้

เบาะแส ดา้นการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



  2.2 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ

ของหน่วยงานใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑแ์ละ 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนอยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 เพื่อเป็นหลกัฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ีสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี

ผูม้าปฏิบติังานใหม่ พฒันาการท างานของขา้ราชการต ารวจและบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ และ แสดงหรือ

เผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก หรือผูรั้บบริการใหส้ามารถเขา้ใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการท่ีมีอยู ่หรือ

เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบติั 

  2.4 เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของประชาชนและผูร้้องเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล 

 3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

  บทบาทในการเสริมสร้างความเขม้แขง็และเป็นเครือข่ายส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายและ

มาตรการต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกบัศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

  3.1 เสนอแนะผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรชยันาทเก่ียวกบัการป้องกนัปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์วา่ดว้ยการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

  3.2 ประสาน เร่งรัด ก ากบัติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัปราบปรามการ

ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

  3.3 ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรือการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิ

ชอบของขา้ราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

  3.4 คุม้ครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.5 ประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุม้ครอง 

จริยธรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุม้ครองจริยธรรมเสนอต่อหวัหนา้หน่วยงาน 

  3.7 ปฏิบติังานสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.สบเมย 



  ฝ่ายอ านวยการ สภ.สบเมย ไดด้ าเนินการจดัท าแนวทางการจดัการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ การจดัซ้ือจดัจา้ง และการใหบ้ริการต่างๆ ของขา้ราชการต ารวจสภ.สบเมย โดย

ครอบคลุมการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานและการใหบ้ริการต่างๆของ สภ.สบเมย เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจ สภ.สบเมย ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหรือ

เก่ียวกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนทุจริตของขา้ราชการต ารวจ สภ.สบเมย สามารถด าเนินการจดัการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหก้ารจดัการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.สบเมย เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและ

ช่วยแกไ้ขปัญหาของผูร้้องเรียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย 

  4.1.ค าจ ากดัความ 

  ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น/ค าชมเชย/การ

สอบถามหรือร้องขอขอ้มูล 

  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทัว่ไป,องคก์รภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผูรั้บบริการ,ผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียท่ีติดต่อกบั สภ.สบเมย ผา่นช่องทางต่างๆ 

  4.2. ประเภทขอ้ร้องเรียน 

   4.2.1. ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอ้สงสัยในดา้น

การปฏิบติังานท่ีมีการ ฝ่าฝืนการปฏิบติังานหรือการปฏิบติังานไม่ถูกตอ้งไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือมีการใช้

อ านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ ตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานช้ีแจงตอบขอ้สงสัย ปรับปรุง หรือแกไ้ขการปฏิบติังานให้

ถูกตอ้งและชดัเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

   4.2.2. ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง หมายถึง ความไม่พอใจดา้นการ

จดัซ้ือจดัจา้งตอ้งการใหผู้ใ้ห้บริการช้ีแจง ตอบขอ้สงสัย ปรับปรุง หรือแกไ้ขการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งให้

ถูกตอ้งและชดัเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

   4.2.3. ขอ้ร้องเรียนการใหบ้ริการ หมายถึง ขอ้ไม่พอใจดา้นการใหบ้ริการวิชาการ 

ตอ้งการให้ผูใ้หบ้ริการปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าชา้ 

ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ การเลือกปฏิบติักบัผูรั้บบริการ การใช้ค  าพูด การดูแลตอ้นรับการควบคุมอารมณ์

ของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

   4.2.4. ขอ้ร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ขอ้ท่ีไม่พึงพอใจในดา้นอ่ืนๆ ท่ีผูร้้องเรียน 

ประสงคใ์ห ้สภ.สบเมยแกไ้ขและด าเนินการใหถู้กตอ้งและโปร่งใส  



 5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

  5.1. กล่องรับขอ้คิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1 สภ.สบ

เมย 

  5.2. การร้องเรียนดว้ยตนเอง ในวนั เวลาราชการ โดยการกรอกขอ้มูลแบบฟอร์มแจง้ขอ้

ร้องเรียนณ ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต สภ.สบเมย 

  5.3. การร้องเรียนดว้ยตนเอง ในขณะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ณ จุดปฏิบติังาน 

  5.4. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ : sobmei_police@hotmail.co.th   

  5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.สบเมย 

  5.6. Facebook : สถานีต ารวจภูธรสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

  5.7. ทางเวบ็ไซต ์สภ.สบเมย  https://sobmoei.maehongson.police.go.th/ 

  5.8. ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์1112 ของรัฐบาล 

  5.9. สายด่วน ส านกันายกรัฐมนตรี 1111 

  5.10. ส านกังานจเรต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 6. หลกัเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส 

  6.2 ระบุ วนั เดือน ปีของหนงัสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 

  6.4 ระบุขอ้เท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจง้เบาะแส โดยปรากฏชดัเจนวา่มี

มูลมีขอ้เทจ็จริง หรือช้ีช่องทางการแจง้เบาะแสเก่ียวกบัทุจริตของเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชดัแจง้เพียงพอท่ีจะ

สามารถด าเนินการสอบสวนได ้

  6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถา้มี) โดยใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความท่ีสุภาพ การ

ติดต่อและการสอบสวน เป็นเร่ืองลบั เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยขอ้มูลการกระท าผิด ไดจ้นกวา่คดี

ความจะยติุ 

 7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

  7.1. ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนไดใ้นช่องทางท่ีก าหนดให ้

  7.2. เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเร่ือง

ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ 



  7.3. ฝ่ายอ านวยการ ส่งเร่ืองร้องเรียน ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ไปยงัฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

พิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 

  7.4. เม่ือฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ใหแ้จง้ผลการด าเนินงานไปยงัผูรั้บเร่ืองร้องเรียน 

  7.5. ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมขอ้มูลเสนอต่อ ผกก.สภ.สบเมย 

 8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

  8.1. ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนไดใ้นช่องทางท่ีก าหนดให ้โดยการให้ผูร้้องเรียนท าการบนัทึก

ขอ้มูลรายละเอียดการร้องเรียน ไดแ้ก่ ช่ือผูร้้องเรียน ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ช่ือหน่วยงานหรือช่ือผูถู้กร้องเรียน 

และเหตุท่ีร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์ในการแจง้ผลการด าเนินการกลบัไปใหผู้ ้

ร้องเรียนทราบ แต่หากผูร้้องประสงคท่ี์จะปกปิดช่ือผูร้้องสามารถท่ีจะระบุไวใ้นแบบฟอร์ม ซ่ึง สภ.สบเมย จะ

รักษาเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

  8.2. เม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินการตามกระบวนการจดัการเร่ือง

ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทนัที 

  กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน สภ.สบเมย 

  เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการ ด าเนินการตามกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนตาม

ขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 

  1.เร่ืองร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 

  2.ฝ่ายอ านวยการ สภ.สบเมยพิจารณาคดัแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน 

  3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริงรายงานความ

คืบหนา้ใหผู้ร้้องทราบภายใน 15 วนันบัจากวนัรับเร่ือง คณะกรรมการสืบสวนขอ้เทจ็จริงด าเนินการ กรณีมีมูล 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินยัร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินยัร้ายแรงด าเนินการสอบสวน

ภายใน 270 วนัเสนอลงโทษ หรือ ยุติเร่ืองรายงาน ผกกฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาผกก.สภ.สบเมย 

ออกคาสั่งสั่งใหเ้ป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มีมูลใหย้ติุเร่ืองเสนอ ผกก.สภ.สบเมยผา่นฝ่าย อก.รายงาน 

ผกกฯและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานผลใหผู้ร้้องทราบ ภายใน 10 วนันบัจากทราบ มติ คกก.  

 

 



แบบแจง้ขอ้ร้องเรียน สภ.สบเมย 

วนัท่ี.................เดือน................................พ.ศ. ....................... 

เร่ือง ร้องเรียน............................................... 

เรียน ผกก.สภ.สบเมย 

 ขา้พเจา้ช่ือ...............................................................นามสกุล....................................................... 

อยูบ่า้นเลขท่ี ....................... หมู่ท่ี.............. ถนน..............................ต าบล/แขวง...................................... 

อ าเภอ/เขต...............................จงัหวดั................................... รหสัไปรษณีย.์............................................ 

โทรศพัท.์................................................................. 

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................ต าแหน่ง......................................... 

ฝ่ายงาน .....................................................................ไดก้ระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ 

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดขอ้เท็จจริง ดงัน้ี 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

พร้อมน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาดว้ยแลว้ คือ 

(1).........................................................................................................จ านวน ............................... แผน่ 

(2).........................................................................................................จ านวน ............................... แผน่ 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ขอ้เท็จจริงท่ีไดย้ืน่ร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.สบเมย เป็นความจริงทุกประการ และขอ

รับผิดชอบต่อขอ้เทจ็จริงดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมด และขา้พเจา้รับทราบวา่การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจา้หนา้ท่ี 

ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจง้ความเทจ็ต่อเจา้พนกังาน 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ต่อไป 

       ขอแสดงความนบัถือ.. 

      (ลงช่ือ)      ผูร้้องเรียน 

       (.............................................) 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ( ) ดว้ยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

บนัทึกเพิ่มเติม........................................................................................................................................... 

      



     (ลงช่ือ)     เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ืองร้องเรียน 

      (................................... ) 

      ต าแหน่ง....................................... 

      วนัท่ี.........เดือน................. พ.ศ...... 

 


